
PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DI  INTERVENTI RIABILITATIVI FINALIZZATI AL
SOSTEGNO ABITATIVO ISPIRATO AL MODELLO DELL’ABITARE SUPPORTATO– ZONA DISTRETTO /SDS

PISANA 
            

Elenco degli operatori impiegati nel servizio (negli ultimi 6 mesi) ai fini dell’applicazione
della clausola sociale     

Si fornisce in allegato la nota pervenuta dall’attuale appaltatore Associazione L’Alba  (prot.  Azienda USL Toscana Nord
Ovest  ARRIVO  16  aprile  2024  Prot:  2024/0127774/GEN/000DTAECAS)  relativa  all’elenco  del  personale  impiegato
oscurato nelle parti, i cui contenuti non sono ritenuti di interesse per l’appalto in oggetto .
L’appaltatore uscente rappresenta la difficoltà di suddividere il personale in quanto il servizio attuale si articola in tre aree di
intervento (interventi di socializzazione, di Abitare Supportato e di inserimento lavorativo) a differenza del servizio oggetto
del presente appalto che si limita agli interventi riabilitativi finalizzati al sostegno abitativo ispirato al modello dell’abitare
supportato.

                                                                Il R.U.P.

                                                                                                             (Dr.ssa Sabrina.Toncelli)



U.O.C. Acquisizione Servizi Socio Sanitari
Viale Alfieri , 36 CAP 57124

Livorno 
Tel. 0586 223757

sabrina.toncelli@         uslnordovest.toscana.it  
PEC:         direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it  

Oggetto: Richiesta dati personale impiegato nel “Servizio per interventi riabilitativi, di socializzazione, di
inclusione lavorativa, e sostegno abitativo a favore di utenti UFSMA e servizi sociali Zona-distretto
Pisa. CIG 7737265111.”

Rispetto a quanto richiesto si allega l'elenco del personale impiegato nell'ultimo semestre per le prestazioni
oggetto dell’appalto “Servizio per interventi riabilitativi, di socializzazione, di inclusione lavorativa, e sostegno abitativo a favore
di utenti UFSMA e servizi sociali Zona-distretto Pisa. CIG 7737265111” e la proiezione del proseguo.

Si allega il prospetto del monte ore dei lavoratori sul semestre ottobre 2023- Marzo 2024 rispetto alle attività di:

- Attività di socializzazione/aggregazione tesi a facilitare i rapporti socio-relazionali;

- Progetti per l’ inclusione lavorativa;

- Sostegno abitativo ispirato al modello “ abitare supportato”,

realizzate nei luoghi del circolo Socio-ricreativo attivo 6 giorni su 7 e 7/7 nel periodo estivo al BIG FISH con la miglioria del 
Ristorante del Quore per gli Inserimenti al lavoro e per la socialità , gli APPARTAMENTI e i luoghi della citta’ e del territorio
per l’AREA SOCIALITA’ volti alla facilitazione dei rapporti socio-realzionali e al recupero di abilità funzionali al buon esito 
della recovery e dell’inclusione, con il Coinvolgimento di 4 professionisti a titolo volontario, per un totale di 40 volontari attivi
(ESP, Familiari, arte  terapeuti,volontari servizio civile Universale, giovani studenti ecc..ecc.. )

ELENCO PERSONALE

PROSPETTO DA OTTOBRE 2023 A MARZO
2024

N. figure 
profess.li

MANSIONE LIVEL
LO

ORE 
SETTIMANALI

Monte ore
lavorate
periodo

riferimento
prospetto

1 Coordinatore di progetto F6 38 trasversali alle
3 aree

994,31

1 Educatore full time D3 38 ore di cui:

18 ore abitare

8 socialita

4 inclusione
lavorativa

8 riunioni,
supervisioni,

verifiche con i
servizi e i
caregivers

827,98

2 Educatore full time

Azienda USL Toscana Nord O

D2 38 ore 987,98 + 975,98

Educatore 1:

25 Abitare

10 inclusione
lavorativa

3 riunioni, 
supervisioni

Educatore 2:

15 Abitare

15 socialità
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lavorativa
3 riunioni,

supervisioni

1 OSS full time C6 38 ore di cui:

20 Abitare

10 socialità

5 inclusione
lavorativa

3 riunioni, 
supervisioni

994,41

1 OSS C2 38 ore di cui:

15 Abitare

10 socialità

10 inclusione
lavorativa

3 riunioni, 
suoervisioni

983,98

2 Amministrativi part time
fino a dicembre 2023

A5 20 trasversali alle
3 aree

260,65 + 260,65

1 Amministrativi part time
da gennaio 2024

A5 30 trasversali alle
3 aree

387

TOTALE
MONTE ORE

6672,94

MIGLIORIE
OPERATORI
VOLONTARI

SERVIZIO CIVILE
UNIVERSALE

N 4

Educatore - 
VOLONTARIO Servizio
Civile UNIVERSALE

4
giovani
profes
sionisti
laureat

i in
psicolo

gia

30 ore

Trasversali alle 3
aree

prevalentemente
inclusione

lavorativa e
socialità

2880

MIGLIORIE
OPERATORI
VOLONTARI

SERVIZIO CIVILE
UNIVERSALE

N 2

OSS – VOLONTARI SNC 1 oss 30 ore trasversali
alle 3 aree

prevalentemente
inclusione

lavorativa e
abitare

1440

30

VOLONTARI

OSS – VOLONTARI

ESP- Esperti per
esperienza,

rete del PEER 
SUPPORT, Arte
terapeuti, Familiari ,
Giovani Volontari

4 ore trasversali
alle 3 aree

2880

4

VOLONTARI
PROFESSIONISTI
ESPERTI MEDICI

Professionisti 
VOLONTARI Psichiatri e
Psicologi/Psicoterapeuti/
Medici e Insegnanti 
volontari

4 ore riunioni di
equipe,

formazione e
supervisione

trasversali alle 3
aree

384

Monte ore
Volontari e

Servizio Civile
Universale

Ore 7584
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Totale ore
semestrale
lavoratori +

volontari
14256,64

Totale ore
ANNUO

lavoratori +
GEN/000D

v
T
o

A
lo

EC
n

A
ta

S
ri

28513,28 ore

Qualifica e Livelli retributivi: contratto Collettivo Nazionale Anpas

Nessun lavoratore assunto con legge 68/99

Tutti i lavoratori sono a contributi pieni nessuna fruizione di agevolazioni contributive

Contratti a tempo indeterminato

Le assenze sono quelle contrattualmente previste per ferie e malattie

1 Educatore in Maternità Obbligatoria

La sottoscritta Diana Gallo, in qualità di Presidente e Legale rappresentante dell'Associazione L'ALBA dichiara che le posizioni
INPS e INAIL sono:

POSIZIONE INPS: 6205234525
POSIZIONE INAIL: 91235616 18

Ci sono state piccole variazioni nell’ultimo semestre mantenendo intatto il servizio nella sua interezza con
l’utilizzo anche della prestazione dei volontari del Servizio Civile Universale e dei Volontari Puri.

Il Personale che opererà sul progetto dal prossimo 15 Aprile 2024 fino alla durata della prosecuzione del 
contratto da tenere conto per il bando da redigere sara’ il seguente a cui si aggiungerà il monte ore dei 
volontari.

PROSPETTO DA APRILE ALLA DURATA
DELLA PROSECUZIONE DEL

CONTRATTO 2024

N. figure 
profess.li

MANSIONE LIVEL
LO

ORE 
SETTIMANALI

Monte ore
lavorate
periodo

riferimento
prospetto

1 Coordinatore di progetto F6 38 trasversale alle
3 aree

922

1 Educatore full time D3 38

18 ore abitare

8 socialità

4 inclusione
lavorativa

8 ore riunioni,
supervisioni,

verifiche sui casi

775



2 Educatore full time D2 38 ore

Educatore 1:

20 abitare

8 socialità

7 inclusione
lavorativa

3 riunioni e
supervisioni

Educatore 2:

15 abitare

15 socialita

5 inclusione
Lavorativa

3 riunioni e
supervisioni

775 + 973

1 OSA- Educatore generico
full time

C6 38 Ore 748

22 abitare

10 socialita’

3 inclusione
lavorativa

3 riunioni e

2 OSA-Educatore generico C2 38 ore 508



OSA 1

2

25 abitare

10 socialita

3 riunioni e
supervisioni

OSA 2

20 abitare

10 socialità

5 inclusione
lavorativa

3 riunioni e 
supervisioni

1 Amministrativi part time A5 30 trasversale alle
3 aree

422 + 454,50

296 settimanali
totali

7104 totale 
semestre

120 abitare

61 socialita’

Totale annuo 
circa 14208 ore

24 inclusione
lavorativa

23 riunioni e
supervisioni (3
ore settimanali
ad operatore)

68 ore
Coordinatore e
amministrativo

trasversali

Totale ore settimanali 296 circa 1184 al mese circa 7104 ore semestrali con il supporto della rete dei volontari
– CIRCA 14208 ORE L’ANNO

La divisione del monte ore per le aree di attività di fatto non è possibile con nettezza poiché il progetto è pensato
con una metodica flessibile basata sul Progetto Personalizzato orientato alla recovery in cui si lavora per obiettivi
e dove guida il PTRI, ci si muove tra le tre aree in modo trasversale a seconda dei bisogni degli utenti che possono
afferire ad uno o più percorsi interni dati dagli obiettivi prefissati con l’equipe di riferimento per cui quasi tutto il
personale può operare trasversalmente tra le aree, ad ogni modo indicativamente sono delineate le ore delle aree
nello schema sotto esposto, che sono flessibili e indicative e che possono variare e fluttuare di settimana in
settimana a seconda delle emergenze eventuali, dei nuovi invii, dei bisogni degli appartamenti e degli utenti
inseriti, dei nuovi obiettivi prefissati dai PTRI, tutto secondo la attenta valutazione del coordinatore esperto
che decide dove dirottare e come le ore a seconda delle esigenze, compreso coordinare la prestazione dei volonatri
formati e supervisionati in un lavoro di squadra di grande efficacia.

296 ore settimanali totali di lavoro

1. Sostegno abitativo ispirato al modello “ abitare supportato”,
120 ore settimanali abitare puro

dentro le case e in relazione alle attività dei vari gruppi/coabitanti

2-   Attività  di  socializzazione/aggregazione  tese  a  facilitare  i  rapporti  socio- 
relazionali;

61 ore settimanali socialità legate ai pz dentro e fuori il circuito abitare

3. Progetti per l’ inclusione lavorativa;

24 ore settimanali inclusione lavorativa dirette ai pz dentro e fuori il circuito abitare

23 riunioni e supervisioni (3 ore settimanali ad operatore)

68 ore Coordinatore e amministrativo trasversali

Gestione generale del progetto-redazione PTRI gestione personale turnazioni imprevisti, riunioni continuative



La sottoscritta Diana Gallo dichiara che gli orari degli operatori sono i seguenti divisi per le aree:

Coordinatore * ESPERTO DA OLTRE 25 ANNI NEL SETTORE  (38 ore settimanali):
Mansioni: programmazione servizi ed eventi sulle tre aree, gestione del personale e dei rapporti con i servizi, 
coordinamento generale e verifiche negli appartamenti e nelle tre aree di lavoro- Abitare-Socialità-inserimento al 
lavoro, responsabilità generale di tutti i PTRI in relazione al servizio svolto. Luogo: via benedetto Croce 97, Pisa. 
Circolo Arci L'Alba via delle Belle Torri n. 8, Pisa. Stabilimento balneare Big Fish, via Litoranea n.68, Marina di Pisa-
partecipazione frontale a eventi di socialità luoghi del territorio per attività di socialità, culturali, convegnistiche, 
sensibilizzazione alla cittadinanza, psicoeducazione ( giardini, aree verdi, musei, mostre ecc ) secondo la 
programmazione effettuata con il protagonismo degli utenti e gli ESP flessibile e condivisa nella partecipazione.
Partecipazioni a Tavoli di Lavoro Locali, Regionali, Nazionali e a Coordinamenti

Orari: Da lunedì a mercoledi dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18; martedì e

giovedì dalle 9 alle 13 e dalle 15 alle 18

Educatore *1 (38 ore settimanali):

Mansìonì: primi colloqui ed elaborazione progetti terapeutici individualizzati, verifica con i servizi; attività 
riabilitative specifiche individuali e di gruppo per i pz dei progetti di Abitare Supportato, Socialita’, Lavoro,
supporto alle famiglie, tutoring nei percorsi di inserimento socio lavorativo, pranzo condiviso con gli utenti.

Luogo: appartamenti dell'area "Abitare la vita", Circolo Arci L'Alba via delle Belle Torri n. 8, Pisa, via benedetto croce n. 
97, Pisa, stabilimento balneare Big Fish, via Litoranea n.68, Marina di Pisa. Ristorante del Quare via del Cuore n I, Pisa, 
luoghi del territorio per attività di socialità ( giardini, aree verdi, musei, mostre ecc ) secondo la programmazione effettuata
con il protagonismo degli utenti e gli ESP
Orari: Lunedì I 0-18
Martedì 9-16
Mercoledì 0-18
Giovedì 0-18
Venerdì 9-16

Educatore - *2 (38 ore settimanali):

Mansioni: attività di supporto individuale e di gruppo nei percorsi di abitare supportato, inclusione lavorativa e
socialità, pranzo condiviso con gli utenti.

Luogo: appartamenti dell'area "Abitare la vita", Circolo Arci L'Alba via delle Belle Torri n. 8, Pisa, via benedetto croce
n. 97, Pisa, stabilimento balneare Big Fish, via Litoranea n.68, Marina di Pisa. Ristorante del Quare via del Cuore I,
luoghi del territorio per attività di socialità ( giardini, aree verdi, musei, mostre ecc ) secondo la programmazione 
effettuata con il protagonismo degli utenti e gli ESP Pisa.
Orari: Lunedì 9-17

Martedì 9-16
Mercoledì 9-17
Giovedì 9-17
Venerdì 9-16

Educatore * 3 (38 ore settimanali):

Mansioni: attività di inclusione sociale e lavorativa, gestione percorsi di autonomia di gruppo e
individuali, pranzo condiviso con gli utenti e supporto nei percorsi di abitare supportato.
Circolo Arei L'Alba via delle Belle Torri n. 8, Pisa, via benedello croce n. 97, Pisa, stabilimento balneare Big
Fish, via Litoranea n.68, Marina di Pisa. Ristorante del Quore via del Cuore I, Pisa, luoghi del territorio per 
attività di socialità ( giardini, aree verdi, musei, mostre ecc ) secondo la programmazione effettuata con il 
protagonismo degli utenti e gli ESP e appartamenti dell’ area abitare la vita.

Orari: Lunedì 10-18
Martedì 10 - 1 8
Mercoledi 10-17
Giovedì I 0-18
Venerdì I 0-17

OSA/Educatore Generico * I (38 ore settimanali):
Attività di supporto  negli appartamenti



Luoghi:appartamenti dell area abitare, Circolo Arci L'Alba via delle Belle Torri 8, Ristorante del Quare via del Cuore I,
Big Fish, e luoghi del territorio per attività di socialità ( giardini, aree verdi, musei, mostre ecc ) secondo la programmazione
effettuata con il protagonismo degli utenti e gli ESP secondo il PTRI
Orari: da lunedì a venerdì dalle 9 alle 13
Lunedì 14-18
Martedì 14-17
Mercoledì 14-18
Giovedì 14-18
Venerdì 14-17

OSA/Educatore Generico * 2 (38 ore settimanali):
Attività di inclusione lavorativa e supporto nelle autonomie individuali nell’area dell’ abitare supportato. 
Luogo:appartamenti dell area abitare, Circolo Arci L'Alba via delle Belle Torri 8, Ristorante del Quare via del Cuore I, 
Big Fish, e luoghi del territorio per attività di socialità ( giardini, aree verdi, musei, mostre ecc ) secondo la programmazione 
effettuata con il protagonismo degli utenti e gli ESP secondo il PTRI

Orari: Lunedì 9-13 e 15-19
Martedì 9-13 e 15-18
Mercoledì 9-13 e 15-19
Giovedì 9-13 e 15-19
Venerdì 9-13 e 15-18

OSA/ Educatori generico * 3 (38 ore settimanalì):
Attività di inclusione sociale e lavorativa, supporto nelle autonomie individuali e di gruppo nell’area dell’ abitare
supportato.
Luogo: appartamenti dell’area abitare, Circolo Arci L'Alba via delle Belle Torri 8, Ristorante del Quare via del Cuore I,
Big Fish, e luoghi del territorio per attività di socialità ( giardini, aree verdi, musei, mostre ecc ) secondo la programmazione
effettuata con il protagonismo degli utenti e gli ESP secondo il PTRI

Orari: Lunedì 9-17
Martedì 10-17
Mercoledì 10-17
Giovedì 9-17
Venerdì 9-17

Personale amministrativo 1 (30 ore settimanali)
Mansioni: Attività amministrative e di segreteria di servizio per tutte le aree
Luogo: via Benedetto Croce 97
Orari: lunedì /martedi/giovedi/venerdi dalle 9 alle 16,30

Tutte le Attività di inclusione sociale, lavorativa e dell’area dell’ abitare supportato si svolgono trasversalmente nei
luoghi designati del progetto: gli spazi degli appartamenti dell’ area abitare, il Circolo Arci L'Alba via delle Belle 
Torri 8, il Ristorante del Quore via del Cuore I, Il Lido Big Fish, e tutti i luoghi del territorio per attività di 
socialità, gite, uscite e altro ( giardini, aree verdi, musei, mostre, cinema, attività culturali, scambi con altre Associazioni ecc ) 
secondo la programmazione effettuata con il protagonismo degli utenti e gli ESP secondo il PTRI, il tutto in un’ottica di 
circolarità in cui la persona inserita nell’area abitare potrà partecipare e frequentare anche in autonomia gli spazi aperti e 
inclusivi e integrati con la cittadinanza dei luoghi dedicati e “ ABITARE DAVVERO LA VITA E LA CITTA’ dando 
gambe al proprio Progetto di vita poiché la circolarità delle azioni socialità-inclusione abitativa-occupabilità sono 
tutte collegate e danno risposte al bisogno del progetto di vita orientato alla recovery.
Un abitare supportato senza PTRI e senza socialità e occupabilità non è un percorso riabilitativo, può diventare
anch’esso un progetto NON RECOVERY ORIENTED.
Gli utenti partecipano attivamente e come protagonisti alle attività dell’organizzazione contribuendo in prima
persona alla crescita della propria autonomia grazie alle molteplici attività a 360 gradi.
Gli operatori, educatori ed ESP svolgono le azioni necessarie alla realizzazione dei PTRI condivisi e a tutte le
riunioni settimanali e mensili di verifica con il servizio e le supervisioni interne.
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